Regulamin dziatania Wroctawskiej Akademii Tanca
dla dorostych

(Og6lne Warunki Umowy)

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

. Warunkiem uczestnictwa w zajeciach tanecznych Wroctawskiej Akademii Tanca jest
akceptacja wszystkich punktdw ponizszego Regulaminu przez uczestnika zajec
tanecznych badz w przypadku osob niepetnoletnich, przez jego rodzica lub opiekuna
prawnego. Udziat w zajeciach, jest jednoznaczny z akceptacja regulaminu.

. Regulamin okresla zasady korzystania z ustug Wroctawskiej Akademii Tanca oraz
przedstawia prawa i obowigzki oséb uczestniczacych w zajeciach tanecznych,
sportowych, lub innych i/lub przebywajacych na terenie Wroctawskiej Akademii Tanca
przy ul. Namystowskiej 8, w budynku GRAFIT we Wroctawiu oraz w kazdej innej
lokalizacji, w ktorej odbywaja si¢ zajgcia prowadzone przez Wroctawska Akademie
Tanca.

. Wilascicielem Wroctawskiej Akademii Tanca jest WAT&SP Wojciech Piotrowski z
siedzibg przy ul. Gloéwnej 21A, 55-220 Biskupice Otawskie, NIP 912-193-80-46
(zwana dalej Wtascicielem).

. Kontakt z wladcicielem jest mozliwy za posrednictwem:

a. poczty e-mail: biuro@akademia-taniec.pl

b. telefonicznie: 515 298 003

. Zajgcia oferowane we Wroctawskiej Akademii Tanca sa kursami/warsztatami
sportowymi lub artystycznymi innymi projektami tanecznymi/rozwojowymi o
charakterze pozaszkolnym edukacyjnym, rozwojowym i zorganizowanym dla imiennie
wskazanych 1 wczes$niej zapisanych osob, prowadzonymi przez instruktorow
zatrudnianych przez Wroctawska Akademi¢ Tanca.

. Zapisanie si¢ na zajecia jest rOwnoznaczne z zaakceptowaniem tresci niniejszego
Regulaminu oraz zobowigzaniem si¢ do jego przestrzegania.

. Nieznajomos$¢ Regulaminu nie zwalnia z jego przestrzegania, a osoby, ktore go nie
przestrzegaja moga ponies¢ konsekwencje z tego tytulu, lacznie z rozwigzaniem
umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, co bedzie wigzato si¢ automatycznie
ze skresleniem z listy uczestnikow.

. W zajeciach majg prawo brac¢ udziat osoby zdrowe, bez kontuzji i chorob przewlektych,
ktore w jakikolwiek sposob mogltyby mie¢ wplyw na przebieg zaje¢ oraz innych
uczestnikow czy instruktoréw, jak réwniez na ktére to choroby/kontuzje udziat w
zaj¢ciach nie ma zadnego wplywu. Uczestnik bierze udzial w zajeciach na wiasng
odpowiedzialno$¢ i wlasne ryzyko.

. Udziat w zajgciach regularnych i1 warsztatach moze wzig¢ jedynie osoba, ktora z
odpowiednim wyprzedzeniem zapisata si¢ na zajecia/warsztaty 1 uiscita za nie opftate
(dalej: ,,uczestnik” lub ,kursant”). W przypadku osob niepetnoletnich wymagana jest
pisemna zgoda opiekuna prawnego.
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W przypadku wystgpowania kontuzji i/lub choroby, o ktérej mowa w ust. 8, uczestnik
zobowigzany jest do poinformowania o tym fakcie Wroctawska Akademi¢ Tanca — w
tym za posrednictwem pracownikow recepcji czy instruktora, a Wroctawska Akademia
Tanca ma prawo odmoéwié udzialu takiej osobie w zajeciach. W przypadku
niezgloszenia zadnej choroby i/lub kontuzji uznaje si¢, ze uczestnik jest w pelni
zdrowy.

Informujemy, ze sale taneczne i ciggi komunikacyjne (poza szatniami) mogg byc¢
monitorowane ze wzgledow bezpieczenstwa. Ma to postluzy¢ w przypadku
jakichkolwiek sporéw prawnych jako material dowodowy. Jest to dziatanie jedynie
prewencyjne w trosce o najwyzsza jakos¢ swiadczonych ustug. Jesli nie wyrazasz
zgody na nagrywanie, prosimy o opuszczenie terenu lokalu Wroctawskiej Akademii
Tanca.

Na terenie lokalu Wroctawskiej Akademii Tanca zabrania si¢:

a. wprowadzania i przetrzymywania zwierzat,

b. wszelkich form palenia, w tym papieroséw, cygar, fajek, papierosow
elektronicznych, IQOS-6w oraz innych podobnych wyrobow tytoniowych czy
to nie tytoniowych,

C. wnoszenia, spozywania napojow alkoholowych i srodkéw odurzajacych,
wnoszenia rowerdow 1 innych srodkéw transportu,

e. wnoszenia przedmiotow mogacych stanowi¢ zagrozenie dla zycia i zdrowia
innych oséb.

Przebywanie w salach tanecznych jest niedozwolone bez instruktora lub innego
upowaznionego pracownika.

We Wroctawskiej Akademii Tanca przestrzegane s standardy ochrony matoletnich,
ktore dostepne sg na naszej stronie internetowej oraz w recepcji Akademii.

§ 11
ZAPISY NA ZAJECIA

Uczestnikiem zaje¢ moze by¢ osoba pelnoletnia, posiadajaca pelng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, zas w przypadku osob niepelnoletnich oraz nieposiadajacych
zdolnos$ci do czynnosci prawnych, zgoda na udziat w zajgciach musi by¢ wyrazona
przez rodzica/opiekuna prawnego. Zgoda w przypadku osob niepelnoletnich i/lub
nieposiadajacych pelnej zdolno$ci do czynnos$ci prawnych musi by¢ wyrazona
pisemnie.

Uczestniczenie w zajeciach mozliwe jest pod warunkiem wcze$niejszego zapisania si¢
1 posiadania waznego 1 optaconego imiennego karnetu lub optaconego pojedynczego
wejscia.

Mozliwe jest rowniez zarejestrowanie wejscia dzigki karcie benefitowej
MULTISPORT lub FitProfit. Opcja ta jest dostgpna jedynie na wybrane zajgcia,
zgodnie z informacja na stronie Wroctawskiej Akademii Tanca oraz kart partnerskich.
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Karta benefitowa musi by¢ wystawiona imienne na osobg, ktora bedzie uczestnikiem
zaje¢, kursant musi by¢ petnoletni (od 18 roku zycia) oraz karta partnerska musi by¢
wazna/aktywna.
Rejestracja na zajecia odbywa si¢ w nastepujacy sposob:
a. osobiscie w recepcji Wroctawskiej Akademii Tanca
b. Mailowo na adres biuro@akademia-taniec.pl lub telefonicznie pod numerem
515298 003
c. za posrednictwem linku rejestracyjnego dostepnego na stronie internetowej
(klikajac opcje zapisz si¢) www.akademia-taniec.pl
d. poprzez aplikacje Fitssey
Aktualny cennik oraz wykaz zaje¢¢ i/lub warsztatow oferowanych przez Wroctawska
Akademie¢ Tanca dostepny jest na stronie internetowej. Cennik jest na biezaco
aktualizowany, a jego zmiana nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu.
Szczegotowe informacje dotyczace polityki prywatno$ci, przetwarzania danych
osobowych oraz polityki plikdbw cookies znajduja si¢ na stronie internetowej
Wroctawskiej Akademii Tanca. (www.akademia-taniec.pl)
Do zawarcia umowy z Wroctawska Akademig Tanca dochodzi nie przez sam zapis na
zaje¢cia lub warsztaty w sposob wskazany powyzej, a dopiero w momencie wystania
potwierdzenia zapisu na dane zaje¢cia lub warsztaty przez Wroctawska Akademig
Tanca, zaktadajac konto w systemie Fitssey.
W przypadku zawarcia umowy, czas realizacji jest uzalezniony od wyboru przez
uczestnika daty zaje¢, w ktérych ma wole wziaé udziat.
Wroctawska Akademia Tanca upowazniona jest do niepotwierdzenia zapisu na zajgcia
bez koniecznos$ci podania przyczyny. Kursant zobowigzany jest do zapisu oraz wypisu
z zajec¢. Jednak w celach informacyjnych podaje sie, ze przyczyna taka moze by¢ np.:
a. przekroczenie limitu dopuszczalnej liczby 0sob na zajeciach;
b. poinformowanie przez uczestnika o kontuzji, chorobie, ktorych istnienie moze
mie¢ wpltyw na mozliwos¢ uczestnictwa.
Uczestnik zobowigzany jest do podania prawidlowych danych kontaktowych i
zweryfikowania ich. Wroctawska Akademia Tanca nie ponosi odpowiedzialnosci za
niepoinformowanie o niepotwierdzeniu zapisu na zaj¢cia, zmianach dotyczacych
konkretnych zaje¢ czy ich odwolania w przypadku podania btednych danych
kontaktowych przez uczestnika lub w przypadku ich niezaktualizowania.
W przypadku potwierdzenia przez Wroctawska Akademie¢ Tanca zapisu dochodzi do
zawarcia umowy z uczestnikiem. Umowa zawierana jest na czas, jaki wynika z
wybranego przez uczestnika karnetu, z zastrzezeniem zaje¢ zamknietych czy projektow
lub na czas trwania jednostkowych zaje¢ — w przypadku wybrania jednorazowego
wejscia. Umowa zawsze zawierana jest na czas oznaczony, z mozliwoscia jej
przedluzenia poprzez uiszczenie zaptaty za kolejny karnet, z zastrzezeniem ust. 8.
Wroctawska Akademia Tanca uprawniona jest do rozwigzania umowy bez zachowania
okresu wypowiedzenia oraz bez wczesniejszego wezwania do zaprzestania, gdy
uczestnik nie przestrzega zapisOw niniejszego Regulaminu, narusza obowigzujace
przepisy prawa, utrudnia, uniemozliwia prowadzenie zaj¢¢, warsztatow, zachowuje si¢
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W sposob sprzeczny z zasadami wspoétzycia spotecznego (np. w czg¢sciach wspolnych —
szatni). Wypowiedzenie umowy w takim przypadku nast¢puje w formie pisemne;j, przy
czym mozliwe jest wypowiedzenie poprzez wiadomo$¢ e-mail lub wiadomo$¢ sms
wystanych na podane przez uczestnika dane. W takim przypadku nie jest mozliwy
zwrot srodkow za zakupiony karnet w calosci ani w cze$ci (np. za niewykorzystane
wejscia).

§ T
SYSTEM PLATNOSCI, UDZIAL W ZAJECIACH, ODRABIANIE ZAJEC

Warunkiem uczestnictwa w zajeciach, z zastrzezeniem tresci § II jest optacenie karnetu
imiennego lub pojedynczego wejscia na zajecia. W grupach Progress warunkiem jest
réwniez podpisanie umowy uczestnictwa w zajeciach.
Optata powinna zosta¢ uregulowana przed zajeciami — po otrzymaniu potwierdzenia o
mozliwos$ci zapisu w recepcji lub za posrednictwem wiadomosci e-mail.
Optlate mozna uiscic:

a. bezposrednio w recepcji Wroctawskiej Akademii Tanca w formie gotowkowe]

lub/i bezgotdwkowej (platnos¢ karta/BLIK);

b. narachunek bankowy o numerze 83 1140 2004 0000 3702 8505 5142

C. poprzez system platnosci internetowych paynow.
W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 3 lit. b) w tytule przelewu nalezy wskaza¢ imi¢ i
nazwisko uczestnika, nazwe zaje¢ lub nazwe karnetu, za§ potwierdzenie przelewu
nalezy przesta¢ na adres: biuro(@akademia-taniec.pl
W przypadku wyboru ptatnosci przez system platnosci internetowych paynow,
uczestnik uiszcza optatg przy wykorzystaniu strony do ptatnosci, widocznej na stronie
internetowe] Wroctawskiej Akademii Tanca przy uzyciu udostgpnionych przez paynow
metod platnosci online oraz przy zachowaniu zasad i1 regulaminu ptatnosci tego
systemu, za co Wroctawska Akademia Tanca nie ponosi odpowiedzialnosci.
Podmiotem $wiadczacym obstuge platnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest
Autopay S.A.

a. Dostepne formy platnosci: Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard,

MasterCard Electronic, Maestro”.

mastercard

VISA

b. Czas realizacji zamowienia w przypadku wyboru przez Klienta sposobu
ptatnosci przelewem, platnosci elektroniczne lub kartg platnicza- wynosi do 2
dni roboczych liczonych od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

c. W przypadku wystgpienia konieczno$ci zwrotu $rodkdw za transakcje
dokonang przez klienta karta ptatniczg sprzedajacy dokonana zwrotu na
rachunek bankowy przypisany do karty platniczej Zamawiajacego.
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d.

Wroctawska Akademia Tanca zastrzega sobie mozliwo$¢ wylaczenia
mozliwosci ptatnosci opisanej w ust.3 lit. ¢)

7. W przypadku wejscia przy wykorzystaniu kart benefitowych MULTISPORT lub

FitProfit, zgodnie z regulaminem korzystania z kart oraz niniejszym Regulaminem,

konieczne jest dokonanie doptaty do zaje¢ w kwocie zgodnej z ustalonym cennikiem
na konkretny rodzaj zaje¢. Karty benefitowe MULTISPORT oraz Fitprofit sg
honorowane u uczestnikow peinoletnich.

8. Karnety solo OPEN

a.

Wroctawska Akademia Tanca oferuje nastgpujace karnety na zajecia solo
OPEN:
i. karnet na 1 wejscie (55 min.) w cenie 55 zt
ii. karnet na 4 wejscia (55 min.) w cenie 180 zt
iii. karnet na 8 wej$¢ (55 min.) w cenie 280 zt
iv. karnet UNLIMITED (nielimitowane wejs$cia na wszystkie grupy Solo
Open i Solo Progress) 390zt
Wszystkie karnety wskazane w ust. 8 sag wazne przez 28 dni, liczac od dnia
uczestnictwa w pierwszych zajeciach po wykupieniu danego karnetu.
Karnet jest imienny i nie moze by¢ uzytkowany przez inng osobe.
Karnety/vouchery, ktére nie zostaty aktywowane poprzez pierwsze wejscie na
zajecia, ich czas na aktywacj¢ wynosi 1 miesiac.
Istnieje mozliwo$¢ przedtuzenia okresu obowigzywania karnetu i jedynie w
nastepujacych przypadkach:
i. odwotanie zaje¢ przez Wroctawska Akademi¢ Tanca (dotyczy to zajec,
na ktore uczestnik jest zapisany);
il. powazna choroba, ktoéra uniemozliwia udzial w zajeciach przez
okreslony czas.
W przypadku, o ktorym mowa w ust.8 lit. e do przedtuzenia obowigzywania
karnetu moze doj$¢ po uprzednim przedstawieniu przez uczestnika drogg e-mail
dokumentacji medycznej potwierdzajacej okoliczno$¢ uprawniajacg do
przedtuzenia okresu obowigzywania karnetu.
Karnet zostaje przedtuzony na czas, w ktorym istniala przeszkoda (wskazana w
ust. 8 lit. e) do uczestniczenia w zajeciach. Uczestnik uprawniony jest do
uczestnictwa w najblizszych zajgciach od dnia uplywu terminu waznosci
karnetu, w ilosci tylu zaje¢, ile si¢ nie odbylo z uwagi na okolicznosci
wymienione w ust. 8 lit. e
W przypadku dluzszej choroby, kontuzji lub innych zdarzen losowych, ktore
dlugotrwale uniemozliwiaja udzial w zajeciach, sprawe rozstrzygamy
indywidualnie.
Kiedy kursant zapisze si¢ na zajgcia, nie pojawi si¢ na nich i nie odwota
rezerwacji z wystarczajagcym wyprzedzeniem (16h przed planowanym
rozpoczeciem sie zaje¢) wejsciowka przepada 1 nie ma mozliwosci jej
odrobienia w innym terminie.

9. Optlaty na zajecia Solo Progress



a.

Wroctawska Akademia Tanca oferuje nastepujace optaty na zajecia Solo
PROGRESS:
i. opfata za 1 wejsScie w ramach zaje¢ probnych (55 min.) w cenie 55 zt*
ii. optata miesigczna za zajecia 1 raz w tygodniu (55 min.) w cenie 180 zt
iii. optata miesigczna za zajecia 2 razy w tygodniu (55 min.) w cenie 280 zt
iv. oplata za 1 wejScie w ramach zajec¢ probnych (75 min.) w cenie 65 zt*
v. oplata miesigczna za zajecia 1 raz w tygodniu (75 min.) w cenie 220 zt
vi. optata miesigczna za zajecia 2 razy w tygodniu (75 min.) w cenie 320 zt
vii. karnet UNLIMITED (nielimitowane wejs$cia na wszystkie grupy Solo
Open i Solo Progress) 390zt

*Zajecia probne to pierwsze uczestnictwo w wybranej grupie. Osoba,
ktora brata juz udziat w tych zajeciach, nie moze skorzystac z tej opcji
ponownie.

Whiesiona oplata miesieczna dotyczy konkretnego, pelnego miesigca
kalendarzowego, niezaleznie od ilosci zaj¢¢ jakie odbywaja si¢ w trakcie jego
trwania.
W przypadku dolaczenia do grupy w trakcie trwania miesigca pobierana jest
opftata tylko za zajecia, ktore pozostaty do zakonczenia miesigca.
Whiesiona opfata miesigczna dotyczy konkretnego uczestnika, nie ma
mozliwosci, aby inna osoba uczestniczyta w zajeciach w ramach optaty.
Istnieje mozliwo$¢ odrobienia zaje¢ z okresu uiszczonej optaty miesigcznej
jedynie w nastepujacych przypadkach:

1. powazna choroba, ktéra uniemozliwia udziat w zajeciach przez

okreslony czas.

ii. Zgloszona nieobecnos¢ do 4 godzin przed zajgciami
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 9 lit.e) pkt. 1) odrobienie zaje¢ jest
mozliwe po uprzednim przedstawieniu przez uczestnika drogg e-mail
dokumentacji medycznej potwierdzajacej okoliczno$¢ uprawniajacg do
przedluzenia okresu obowigzywania karnetu.
W przypadku wniesionej oplaty miesigcznej, uczestnik ma mozliwos¢
odrobienia tylu zaje¢, w ile nie uczestniczyt ze wzgledow opisanych w ust. 9
lit.e) pkt. 11)) nie mogt wzig¢ udziatu.
Uczestnik ma mozliwos¢ odrobienia zaje¢ na innych w swojej kategorii
wiekowej, w tym w grupach open z wyjatkiem grup zamknigtych, projektow.
Zajecia, ktore zostaly odwotane przez Wroctawska Akademi¢ Tanca, a
uczestnik byl na nie zapisany zostang odrobione w uzgodnionym czasie i
terminie.
W przypadku dtuzszej choroby, kontuzji lub innych zdarzen losowych, ktore
dlugotrwale uniemozliwiaja udziat w zajeciach, sprawg rozstrzygamy
indywidualnie.

10. Optaty na zajecia Couple Progress (zajgcia dla par)

a.

Wroctawska Akademia Tanca oferuje nastgpujace optaty na zajecia dla par:
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1. optat za 1 wejscie w ramach zaje¢ probnych (55 min.) w cenie 75 zt*
il. optata miesieczna za zajecia 1 raz w tygodniu (55 min.) w cenie 240 zt
iii. optata miesigczna za zajgcia 2 razy w tygodniu (55 min.) w cenie 380 zt
*Zajecia probne to pierwsze uczestnictwo w wybranej grupie. Para, ktora brata
juz udziat w tych zajeciach, nie moze skorzystac z tej opcji ponownie.

b. Wniesiona optata miesigczna dotyczy konkretnego, pelnego miesigca
kalendarzowego, niezaleznie od ilosci zaje¢ jakie odbywajg si¢ w trakcie jego
trwania.

c. W przypadku dotaczenia do grupy w trakcie trwania miesigca pobierana jest
optata tylko za zajecia, ktore pozostaty do zakonczenia miesigca.

d. Wnhniesiona oplata miesi¢gczna dotyczy konkretnej pary uczestnikow, nie ma
mozliwosci, aby inne osoby uczestniczyty w zajeciach w ramach opfaty.

e. Istnieje mozliwo$¢ odrobienia zaje¢ z okresu uiszczonej oplaty miesigcznej
jedynie w nastepujacych przypadkach:

i. powazna choroba, ktéra uniemozliwia udziat w zajeciach przez
okreslony czas co najmniej jednego uczestnika z pary.
ii. Zgloszona nieobecnos¢ pary do 4 godzin przed zajeciami

f. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 10 lit.e) pkt. i) odrobienie zaje¢ jest
mozliwe po uprzednim przedstawieniu przez co najmniej jednego uczestnika z
pary droga e-mail dokumentacji medycznej potwierdzajacej okoliczno$¢
uprawniajacg do przedtuzenia okresu obowigzywania karnetu.

g. W przypadku wniesionej oplaty miesi¢cznej, uczestnik ma mozliwosé
odrobienia tylu zaj¢¢, w ile nie uczestniczyt ze wzgledéw opisanych w ust. 10
lit.e) pkt. 1) nie moégt wziag¢ udziatu.

h. Para ma mozliwo$¢ odrobienia zaj¢¢ na innych w swojej kategorii wiekowej, w
tym w grupach Solo OPEN z wyjatkiem grup zamknigtych, projektow.

1. Zajegcia, ktore zostaly odwolane przez Wroctawska Akademi¢ Tafca, a para
byla na nie zapisana zostang odrobione w uzgodnionym czasie 1 terminie.

J. W przypadku dtuzszej choroby, kontuzji lub innych zdarzen losowych, ktére
dlugotrwale uniemozliwiaja udziat w zajeciach, sprawg rozstrzygamy
indywidualnie.

Wroctawska Akademia Tanca oferuje réwniez karnety na warsztaty, pokazy i inne
wydarzenia specjalne, nieregularne. ktore sg dostepne do zakupienia w systemie Fitssey
podpisane nazwg danego projektu. W takim przypadku nie obowigzuja standardowe
karnety oraz karty partnerskie.

Niezaleznie od formy i1 sposobu wykupienia karnetu Solo OPEN, optaty miesigeczne;j
Solo PROGRESS czy optaty miesi¢cznej na zajecia dla par Couple PROGRESS,
uczestnik kazdorazowo przed wej$ciem na zajecia jest obowigzany pokaza¢ karnet lub
potwierdzenie optaty miesiecznej pracownikowi recepcji (mozliwe jest pokazanie
potwierdzenia w formie on-line, na urzadzeniu mobilnym), ktory zaznaczy, wraz z data,
udziat uczestnika w zajeciach. Niedopuszczalny jest udziat w zajeciach bez
przedstawienia karnetu pracownikom recepcji, bedzie to stanowilo razace naruszenie
zapisOw niniejszego Regulaminu.
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O starcie nowych zaje¢ Wroctawska Akademia Tanca informuje droga e-mail lub
telefonicznie osoby zapisane przez system Fitssey, dokonujacych zapisu poprzez
aplikacj¢, na maksymalnie dwa dni przed rozpoczeciem zajec.

Uczestnik ma mozliwo$¢ zmiany docelowej grupy/zajeé, jesli zglosi takg potrzebe, a
Wroctawska Akademia Tanca potwierdzi mozliwo$¢ udzialu w tych zajgciach czy
uczestnictwo w innej grupie.

§ TV

SYSTEM PLATNOSCI, UDZIAL W ZAJECIACH, REKLAMACIJE, PRAWO
ODSTAPIENIA

Uczestnik ma prawo do ztozenia reklamacji na prowadzone zajgcia.

Reklamacje moga by¢ zglaszane w drodze wiadomosci e-mail pod adresem
biuro@akademia-taniec.pl w terminie nie przekraczajagcym 7 dni od momentu
zdarzenia, ktére mogloby by¢ podstawa do zlozenia reklamacji.

. W wiadomos$ci uczestnik powinien poda¢ swoje dane: imi¢, nazwisko, adres

zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu oraz szczegotowo opisa¢ zdarzenie, tak aby
osoba odpowiedzialna mogta si¢ do niego ustosunkowa¢ i podja¢ odpowiednie
dziatanie.

Wroctawska Akademia Tanca udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania, na wskazany przez reklamujacego adres e-mail.

Wroctawska Akademia Tanca jest uprawniona do pozostawienia reklamacji bez
rozpoznania w przypadku zlozenia jej po uptywie terminu oraz gdy nie jest mozliwe jej
rozpoznanie z uwagi na brak danych identyfikujacych osobe¢ sktadajaca.

Kursant lub rodzic/opiekun kursanta ma obowigzek poinformowac o planowane;j
nieobecnosci na zapisanych zajeciach za pomocag wypisu z zaje¢ najpozniej 16 godzin
przed planowanym startem zaj¢c.

W przypadku opuszczenia zaje¢ przez kursanta, z zastrzezeniem § II1. ust. 14 lit. b) nie
ma mozliwos$ci przedtuzenia karnetu.

. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ (tj. np.

wykupienia karnetu online), uczestnik ma 14 dni na odstgpienie od umowy bez
podawania przyczyny. Termin ten liczony jest od dnia zawarcia umowy.

Prawo odstgpienia od umowy nie przyshuguje kursantowi, jezeli Wroclawska
Akademia Tanca wykonata pelng usluge lub rozpoczeto wykonywanie ustugi za
wyrazng zgoda kursanta.

Odstgpienie od umowy, a tym samym rezygnacj¢ z uczestnictwa w zajeciach, o ktorej
mowa w ust. 8 nalezy sklada¢ w formie pisemnej lub elektronicznej, przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustugi przez Wroctawskg Akademie Tanca.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno by¢ opatrzone datg i jezeli jest
skladane w wersji papierowej, podpisem. Wroctawska Akademia Tanca przesle
niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na
trwatym nos$niku (na przyktad poczta elektroniczng).



12.

10.

11.

W przypadku wystapienia konieczno$ci zwrotu srodkow za transakcje dokonang przez
klienta kartg ptatnicza sprzedajacy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany
do karty ptatniczej Zamawiajacego.

§V
KORZYSTANIE Z KART BENEFITOWYCH

. Wroclawska Akademia Tanca akceptuje karty MULTISPORT oraz Fitprofit, ktore daja

mozliwos$¢ uczestniczenia w jednych zajeciach trwajacych 55 minut w ciggu dnia.
Kazda karte partnerska honorujemy od 18. roku zycia.
Kazdy uczestnik wyrazajacy wole skorzystania z karty benefitowej zobowigzany jest:

a. uisci¢ kaucje w systemie Fitssey w wysokos$ci 55z1.

b. posiada¢ przy sobie dowdd osobisty lub inny dokument tozsamosci z imieniem,

nazwiskiem, oraz zdjeciem, ktory odpowiada danym na karcie benefitowe;,
c. pokaza¢ kod QR z aplikacji Fitssey w recepcji przed kazdorazowym wejsciem
na zajecia.

W przypadku, gdy kursant nie posiada karty lub posiada karte inng niz wskazanej w
ust.1 jest zobligowany do zaplacenia pelnej kwoty za zajecia lub moze zrezygnowac z
uczestniczenia w zajgciach.
W przypadku korzystania z karty mozliwe jest uczestnictwo w jednych zajgciach w
ciggu jednego dnia, ktére trwaja 55 min. Udzial w wickszej liczbie zajgc tego samego
dnia wymaga uiszczenia petnej optaty za drugie i kazde kolejne zajecia.
Karty benefitowe zezwalaja na udzial jedynie w zajeciach grupowych OPEN
wpisanych w grafiku zaje¢, dostgpnym na stronie www.akademia-taniec.pl oraz w
aplikacji fitssey.
Karty te nie umozliwiajg znizek na warsztaty taneczne, wejscia do grup zamknietych,
kursow, lekcji prywatnych czy na inne wydarzenia organizowane przez Wroctawska
Akademig¢ Tafica, chyba Ze aktualna oferta stanowi inaczej.
Maksymalne dozwolone sp6znienie w przypadku uzytkownikéw kart benefitowych
wynosi do 15 minut od godziny rozpoczecia zajec. Jezeli spdznienie bedzie wynosito
wiecej, uzytkownik chcac uczestniczy¢ w zajeciach musi wykupi¢ wejscidowke na
zajecia.
Uczestnik zapisany 1 zakwalifikowany na zajecia, ktory jako forme oplaty wybrat
korzystanie z kart benefitowych moze uczestniczy¢ w zajeciach po spetnieniu
warunkéw zapisu na dane zajecia oraz po wptaceniu kaucji za pomoca aplikacji
Fissey do portfela przypisanego do jego konta.
Kaucja jest zabezpieczeniem miejsca na zajg¢ciach 1 stanowi srodki, z ktorych
automatycznie nastgpi potracenie w przypadku nieobecnosci lub p6znego anulowania
zaje¢, zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Uczestnik ma mozliwos$¢ anulowania nieobecno$ci w terminie wolnym od potracenia
kaucji do 4 godzin przed zajeciami.


https://www.akademia-taniec.pl/

12. Kwota 55 zt zostaje potracona z kaucji w przypadku, kiedy kursant zapisze si¢ na

zajecia, nie pojawi si¢ na nich i nie odwola rezerwacji z wystarczajacym

wyprzedzeniem (4 h przed planowanym rozpoczeciem si¢ zajec).

13. Nie ma mozliwosci uczgszczania na zajecia na kartg benefitowa bez poprzedniego

wplacenia kaucji w systemie.

14. Uczestnik moze rezerwowac zaj¢cia do momentu, gdy saldo portfela jest rowne lub

WYyZsze niZz wymagane

15. Jesli saldo spadnie ponizej tego minimum, przed kolejng rezerwacja konieczne jest

jego uzupetnienie.

§ VI

ZASADY UCZESTNICZENIA W ZAJECIACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ

WROCLAWSKA AKADEMIE TANCA

1. Uczestnicy majag prawo wstepu do Wroclawskiej Akademii Tanca w celu
uczestniczenia w zajeciach 1 bedac kursantem moga:

a.

b.

korzysta¢ z sal i znajdujacego si¢ na nich sprzetu za zgodg instruktora;
korzysta¢ z szatni, tazienek, czg$ci przy recepcji i innych wydzielonych czgsci
studia;

by¢ informowanym (smsowo, lub mailowo) na biezaco o pelnej ofercie
Akademii tj. zajgciach, warsztatach, balach obozach i innych wydarzeniach
organizowanych przez Wroctawska Akademia Tanca

2. Kursanci zobowigzani sg do:

a.

b.

przestrzegania niniejszego regulaminu,

przestrzegania regulaminu obiektu GRAFIT dostgpnego pod linkiem
wm.wroc.pl/wp-content/uploads/2024/03/regulamin-obiektu-grafit.pdf
zmiany obuwia przed wejsciem do sali zaje¢ (obuwie nie moze by¢ obuwiem
uzytkowanym na zewnatrz);

d. poinformowaniu o planowanym nieprzybyciu na zapisane zajecia;

zgloszenia si¢ w recepcji w celu weryfikacji swojej tozsamosci, karnetu,
ptatnosci lub innego sposobu zarejestrowania wizyty (np. karty MULTISPORT,
FitProfit);

przestrzegania ogolnie przyjetych zasad kultury osobistej 1 nienaruszania
godnosci osobistej innego uczestnika.

3. Wroctawska Akademia Tanca zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢, jezeli do
godziny 12:00 w dniu, w ktorym zaj¢cia majg si¢ odby¢, liczba zapisanych uczestnikow
jest mniejsza niz 3 osoby.

4. Warunkiem odbycia si¢ zaje¢ jest obecnos¢ minimum pieciu 0sob. W kazdym innym

przypadku decyzje o odbyciu si¢ lub odwotaniu zaje¢ podejmuje pracownik recepcji w
porozumieniu z instruktorem.

5. Na sali mogg przebywac jedynie osoby zapisane na dane zajgcia.
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6.

10.

1.

12.

13.

Zajecia podzielone s3 ze wzgledu na poziom zaawansowania. W grafiku widnieja
rowniez zajecia OPEN, ktore sg dedykowane wszystkim osobom bez wzgledu na
poziom zaawansowania.
Zajecia sg zaznaczone czterema roznymi kolorami, ktore dzielg zajecia wedtug ich
typOw oraz zaznaczaja, czy i w jaki sposob mozna dotaczy¢ do grupy:
a. ZOLTY - grupy OPEN, poziom dostosowany do uczestnikow, mozna dotaczy¢;
b. ZIELONY - grupy Solo PROGRESS, mozna dotaczy¢ po wczesniejszym
kontakcie z biurem Akademii;
c. NIEBIESKI - grupy Couple PROGRESS, mozna dolaczy¢ po wcze$niejszym
kontakcie z biurem Akademii;
d. CZERWONY - wydarzenia specjalne;
e. CZARNY - planowane grupy, na ktore trwajg zapisy.
Grupy oznaczone kolorem czarnym sg grupami planowanymi, ktoére nie rozpoczety
jeszcze regularnych zaje¢, a zapisy na nie pozostaja otwarte. Osoba zainteresowana
uczestnictwem powinna dokonaé rejestracji poprzez formularz online, dostepny pod
niniejszym linkiem: https://forms.office.com/e/qeugE8yqZe. Uczestnik, ktory zapisat

si¢ na zajgcia, otrzyma informacje o terminie pierwszych zajg¢ droga mailowa.
Decydujac si¢ na udzial w zajeciach, uczestnik jest Swiadomy swojego stanu zdrowia i
kondyciji fizycznej i bierze udzial w zajeciach na wiasna odpowiedzialno$é, badz w
przypadku niepetnoletnich uczestnikdbw, na odpowiedzialno$§¢ ich prawnych
opiekunow.

Wroctawska Akademia Tanca ma prawo do odwotania zaje¢é. Zajecia te sa odrabiane w
p6zniejszym, ustalonym z grupa terminie lub wazno$¢ karnetu ulega wydtluzeniu
(decyduje o tym instruktor). Wroctawska Akademia Tanca ma prawo wydelegowac
instruktora na zastgpstwo w przypadku niemoznos$ci poprowadzenia zaj¢¢ przez stalego
instruktora danej grupy. W przypadku zastgpstwa instruktor ma prawo poprowadzi¢
zajecia z innego stylu tafica, niz wskazuje na to nazwa danych zajec.

Wroctawska Akademia Tanca nie ubezpiecza kursantow od nastgpstw nieszczesliwych
wypadkow, ani tez nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaistniate nieszczesliwe wypadki
lub kontuzje w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez powszechnie obowigzujace
przepisy prawa. Osoby, ktore chca by¢ ubezpieczone na wypadek zdarzenia
zaistnialego podczas przebywania na terenie Wroctawskiej Akademii Tanca, powinny
wykupi¢ stosowne ubezpieczenie we wlasnym zakresie. Zastrzega si¢, ze Wroctawska
Akademia Tanca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki tanca wykonywanego
samodzielnie, bez opieki instruktora lub skutki spowodowane niestosowaniem si¢ do
polecen 1 uwag instruktora.

Osoby, ktore maja jakiekolwiek problemy ze zdrowiem nie zezwalajace na udzial w
zajeciach oraz osoby przyjmujace lekarstwa, ktore w jakikolwiek sposob wplywaja na
ich zdolno$ci fizyczne i psychiczne, nie moga uczestniczy¢ w zajg¢ciach. Jesli kursant
ma jakiekolwiek watpliwosci co do swojego stanu zdrowia, zobowigzany jest do
zgloszenia tego instruktorowi.

Wroctawska Akademia Tafca nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione,
zgubione lub skradzione na terenie studia i w jego obrebie.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Koszty za szkody wyrzadzone w Wroctawska Akademia Tanca ponosi kursant lub
rodzic/opiekun kursanta na zasadach ogdlnych wynikajacych z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Klient wyraza zgode¢ na utrwalenie wizerunku uczestnika w trakcie zaje¢ oraz podczas
uczestnictwa w imprezach okoliczno$ciowych, organizowanych przez Wroctawska
Akademie¢ Tanca. Zgoda obejmuje: utrwalanie w postaci zdj¢¢, nagran video, zapisow
w formie cyfrowej lub w innej formie oraz umieszczanie materialdw w mediach
spotecznosciowych Wroctawskiej Akademii Tanca, takich jak Facebook, Instagram,
TikTok, YouTube czy strona internetowa.

Uczestnik, ktéry nie wyrazit zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w
zakresie wizerunku i rozpowszechniania tego wizerunku, oraz ktory nie zyczy sobie
by¢ utrwalany na materiatach fotograficznych lub video, powinien usungé si¢ z
przestrzeni zdjecia lub video i poinformowa¢ o tym osobg wykonujaca zdjecie lub
video w momencie ich powstawania.

Uczestnik zobowigzany jest zapyta¢ o zgode i ja otrzyma¢ instruktora na filmowanie
lub fotografowanie jego zaj¢¢. Instruktor moze nie wyrazi¢ zgody na utrwalanie w
jakikolwiek sposob zajec (zdjecia, wideo).

Sposéb prowadzenia zajge¢, sekwencje ruchdéw, metodyka oraz caloksztatt
organizacyjny stanowig utwdér w rozumieniu ustawy Prawo autorskie i pokrewne,
przygotowany przez kierownictwo i instruktorow Wroctawskiej Akademii Tanca.
Kazdy z utworéw objety jest prawami autorskimi, a wszelkie proby kopiowania,
udostepniania, nasladowania oraz  zwielokrotniania  utworéw  spowoduje
zawiadomienie odpowiednich organdéw i wszczecie postepowania sgdowego. Zawarcie
umowy ze Wroctawska Akademig Tanca nie oznacza udzielenia uczestnikowi licencji
na dzieto, o ktorym mowa w niniejszym ustepie.

Teren, na ktorym odbywaja si¢ zajecia oferowane przez Wroctawska Akademie Tanca
stanowi wilasno$¢ prywatng i nie moze by¢ uznawany za przestrzen publiczng ani
miejsce ogolnodostepne.

Na terenie Wroctawskiej Akademii Tanca mogg w okreslonych godzinach przebywac
tylko osoby spetiajgce kryteria wynikajace z regulaminu (w tym kursanci). Zabrania
si¢, by osoby trzecie, bez wzgledu na podmiot, ktory reprezentuja mogly poruszac si¢
po terenie Wroctawskiej Akademii Tanca. W przypadku zaktocenia pracy recepcii,
instruktorow lub administracji natychmiast wzywane zostang odpowiednie stuzby z
informacjg o utrudnianiu pracy noszgcym znamiona n¢kania przez osoby trzecie.
Wroctawska Akademia Tanca os$wiadcza, ze ze wzgleddw bezpieczenstwa, na
wypadek wtargnigcia osob trzecich niebedacych uczestnikami ani ich opiekunami
prawnymi lub rodzicami, pracownikami ani klientami Wroclawskiej Akademii Tanca
oraz sporéw prawnych w celu materialu dowodowego teren Wroctawskiej Akademii
Tanca (hol, recepcja, sale) bedzie rejestrowany w formie audio 1 video za pomoca takich
urzadzen jak telefon komorkowy, tablet, kamera, itp., a zapisane materiaty moga by¢
udostepnione podmiotom zewnetrznym w wypadku naruszenia bezpieczenstwa.
Materiaty, ktore nie zostang wykorzystane przy sporach prawnych beda kazdorazowo
usuwane w terminie do 14 dni od ich utrwalenia. Jest to dziatanie jedynie prewencyjne
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w trosce o najwyzszg jakos¢ §wiadczonych ustug. Jesli dana osoba nie wyraza zgody
na nagrywanie, proszona jest o opuszczenie Wroctawskiej Akademii Tanca przed
rozpoczeciem utrwalania dzwigku lub obrazu.

§ VII
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych kursantow jest Wlascicielem Wroctawskiej
Akademii Tanca jest WAT&SP Wojciech Piotrowski w z siedzibg przy ul. Gtowna
21A, 55-220 Biskupice Otawskie, NIP 912-193-80-46

2. Administrator zbiera nastepujace dane osobowe:

a. imi¢ i nazwisko;

numer telefonu;

adres e-mail;

wiek (date urodzenia);

adres zamieszkania;

e e o

wizerunek

g. w uzasadnionych przypadkach — stan zdrowia oraz dokumentacje medyczna.

3. Dane osobowe przetwarzane sg w nastepujacych celach:

a. zawarcie umowy z kursantem;

b. tworzenie grup na zajgcia;

c. prezentacja tanecznych osiggnie¢, w tym na portalach spotecznosciowych i w
Internecie;

d. w celach marketingowych Wroctawskiej Akademii Tanca,;

e. kontakt z uczestnikami (i/lub opiekunami prawnymi);

f. 1 innych niezbgdnych do prawidlowej realizacji przyjetego na siebie przez
Wroctawska Akademi¢ Tanca obowigzku nalezytego wykonania umowy lub w
sytuacjach wymaganych prawem.

4. Dane osobowe uzyskiwanie sg w trakcie zapisu, w formie wskazanej w tresci
niniejszego Regulaminu.

5. Przekazane dane osobowe beda przetwarzane do czasu cofnigcia zgody, w przypadku
danych gromadzonych na podstawie obowigzku prawnego np. podatkowego zgodnie z
przepisem prawnym oraz w okresie niezb¢dnym do dochodzenia roszczen. W
przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych jest uzasadniony interes administratora
— do czasu istnienia tego uzasadnionego interesu.

6. Uzyskanych danych osobowych Wroctawska Akademia Tanca nie udostepnia osobom
trzecim, za wyjatkiem podmiotow wspotpracujgcych, w tym biuro ksiggowe, kancelaria
prawna, informatyk oraz programista i osoby zwigzane z organizowanymi ustugami.

7. Wszystkie podmioty wspotpracujace z Wroctawska Akademia Tanca, ktore uzyskuja
dostep do przekazanych danych zobowigzaly si¢ do ochrony danych osobowych w
zakresie zgodnym z obowigzujacymi przepisami prawa oraz do przeszkolenia swoich
pracownikoOw w zakresie przetwarzania ochrony uzyskanych danych osobowych.
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10.

11.

12.

Podane informacje mogg zosta¢ udostgpnione wlasciwym organom wtadzy publiczne;,
jezeli wymagaja tego obowigzujace przepisy prawa.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane poza strefe Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

Kursantom, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguja prawa do —
dostepu do danych, uzyskiwania kopii danych, prawo zgdania sprostowania danych,
prawo do usunigcia danych (poza sytuacjami wskazanymi w Regulaminie lub w
przepisach prawa), prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego si¢
ochrong danych osobowych, prawo do ograniczenia przetwarzania danych, prawo do
whniesienia sprzeciwu (w okre§lonych sytuacjach), prawo do wycofania zgody.

Jezeli dane sa przetwarzane na podstawie zgody kursanci moga dodatkowo skorzystaé
z prawa do wycofania zgody zakresie w jakim sg przetwarzane na tej podstawie.
Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac si¢ z administratorem.

§ VIII
LEKCJE INDYWIDUALNE

Termin lekcji indywidualnych mozna rezerwowaé osobiscie, telefonicznie lub
mailowo. Przy ustalaniu terminu lekcji indywidualnych brana jest pod uwage
dyspozycyjnos¢ wybranego instruktora oraz dostgpnos¢ sal.

Lekcja indywidualna trwa 50 min.

Lekcja indywidualna rozpoczyna si¢ 1 konczy o ustalonych godzinach, bez wzglgdu na
obecno$¢ uczestnika.

Kazda lekcja musi by¢ optacona z gory (nie dotyczy to Uczestnikow, ktorzy wykupili
lekcje w pakiecie). Instruktor nie moze przeprowadzi¢ lekcji, ktora nie zostata
wczesniej optacona.

W momencie rezerwacji terminu lekcji indywidualnej klient zobowigzany jest uisci¢
kaucje w wysokosci 140 zt (koszt jednej lekcji). Kaucja zostanie zatrzymana, w
przypadku, gdy kursant umowi si¢ na lekcje, nie pojawi si¢ na niej i nie odwota
rezerwacji z wystarczajagcym wyprzedzeniem (24h przed planowanym rozpoczeciem
si¢ zaje¢) w ramkach pokrycia kosztow odbycia si¢ lekcji. Nie ma mozliwosci
umowienia lekcji bez wezesniejszego wptacenia kaucji.

Przy dtuzszej wspotpracy i zaplanowanych lekcjach na staty termin- cyklicznie, kaucja
jest zatrzymywana na caty okres planowanej wspotpracy.

W razie rezygnacji z lekcji z wyprzedzeniem wigkszym niz 24h przed planowanym
rozpoczeciem zaje¢ kaucja jest zwracana.

Odwotanie lekcji indywidualnej przez Uczestnika jest mozliwe nie poézniej niz do 24 h
przed planowang lekcja. Zgloszenia nalezy dokonywac telefonicznie, bezposrednio do
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10.

11.

recepcji Wroctawskiej Akademii Tanca lub instruktora. W przypadku braku zgtoszenia
w terminie, zaplanowana lekcja uwazana jest za zrealizowang.

Jezeli z przyczyn losowych zaistniatych po stronie instruktora, zarezerwowana lekcja
nie moze si¢ odby¢, recepcja Wroctawskiej Akademii Tanca lub instruktor
zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Uczestnika o tym fakcie. W takim
wypadku instruktor i uczestnik wspdlnie ustalajg nowy termin lekcji indywidualnej, w
ktorym bedzie ona mogta zosta¢ zrealizowana.

Zastrzegamy sobie prawo prowadzenia jednocze$nie na jednej sali kilku lekcji
indywidualnych dla réznych uczestnikow, w taki sposob, aby jakos$¢ lekcji nie ulegla
pogorszeniu.

W trakcie lekcji, na sali nie mogg przebywac osoby trzecie, chyba ze instruktor wyrazi
na to zgode.

§ IX
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie
internetowe] www.akademia-taniec.pl 1 moze ulec zmianie.
O wprowadzonych zmianach Wroctawska Akademia Tanca poinformuje kursantow e-
mailem lub pisemnie, a kursanci maja mozliwo$¢ w terminie 14 dni od dnia dorgczenia
im informacji o zmianach w regulaminie zrezygnowac z kursu na zasadach przyjetych
w regulaminie albo dostarczy¢ Wroctawskiej Akademii Tanca pisemnie lub mailem
oswiadczenie o akceptacji zmian regulaminu. Brak rezygnacji z kursu przez uczestnika
w terminie 14 dni oraz brak jakiegokolwiek o$wiadczenia w zakresie akceptacji zmian
w regulaminie oznacza akceptacj¢ tych zmian w zwigzku z czym kursant nadal bedzie
mogl uczestniczy¢ w zajeciach. Zmiany regulaminu nie maja wptywu na czynnos$ci
dokonane przed wejsciem w zycie takich zmian.
Szczegdlowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez uczestnika z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentow, organizacji spotecznych, do
ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewoddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami internetowymi
Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow:

a. http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;

b. http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz

c. http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.
Uczestnik posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
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a. uczestnik moze zwroci¢ si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego, o
ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowe;j
(Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygni¢cie sporu
wyniklego z Umowy zawartej z Wroctawska Akademia Tanca;

b. uczestnik moze zwroci¢ si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U.
z 2014 r. poz. 148 z po6zn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu mig¢dzy nim, a
Wroctawska Akademia Tanca;

c. uczestnik moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu
migdzy nim a Wroctawska Akademia Tanca, korzystajac takze z bezplatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktoérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

5. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego i innych obowiazujacych przepisu prawa.

6. Wszelkie zmiany do niniejszego Regulaminu wymagaja formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.
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